Brauchen Reisebiiros ein Gitesiegel?
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JA, denn ...

. es ist fir die Agenturen ein probates
Mittel, ihre Beratungsqualitdt in Abgren-
zung zum Internet zu zeigen. Warum sollen
Reisebiiros nicht mit ihrem umfangreichen
Wissen werben? In einem Dienstleistungs-
unternehmen wie dem Reisebiro hat man
nur eine Chance. Fuhlt sich der Kunde ein-
mal schlecht beraten, kemmt er nicht wie-
der, Bei den Testkédufen am Counter werden
— wenn vorhanden — Probleme in der Bera-
tung aufgedeckt. Darum sind sie fir die
Reisebiiro-Chefs ein sehr leicht zugéngli-
ches Mittel, um hauseigene Schwierigkeiten
aufzudecken. Natirlich ware es wichtig, ei-
ne brancheneinheitliche Lésung zu finden.
Ein Glitesiegel also, das ketten- und koope-
raticneniibergreifend die Dienstleistungs-
qualitdt der Reiseblros auszeichnet. Fasst
der Kunde Vertrauen zu einem solchen Gi-
tesiegel, kann es Ersatz flr eine unabhangi-
ge Marke werden.

NEIN, weil ...

. es traurig ist, wenn Reiseburos Uber-
haupt ein Gtesiegel brauchen. Der Stan-
dard der Beratungsqualitdt, den man in
Ketten oder Kooperationen vorgibt, sollte
in jedern Buro selbstverstandlich eingehal-
ten werden. Dafur brauche ich doch keine
besondere Auszeichnung, sondern daflr
sollte die Marke stehen. Man darf auch
nicht vergessen, dass jedes Siegel Erwar-
tungen ausldst. Werden die nicht erflllt, ist
die Frustration beim Kunden umso grofer.
Ein gemachtes Versprechen ist eine unbe-
zahlte Schuld. Wenn ich das Gltesiegel nur
als Marketing-Tool einsetze ohne intensiv
und dauerhaft mit den Mitarbeitern zu
arbeiten, geht der Schuss nach hinten los.
AuBerdem besteht die Gefahr, dass ein sol-
ches Zertifikat schnell an Wert verliert und
nicht mehr vom Mitbewerber differenziert,
wenn bald jede Vertriebsorganisation ihr
eigenes Qualitatssiegel hat.
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